


«بسمه تعالی»
برگه نظرسنجی مخصوص میهمانان مقیم
شماره اتاق: .........................
تاریخ اقامت: ........................
میهمان گرامی؛ این مجموعه به جهت ارتقاء کیفیت خدمات، از میهمانان مقیم نظرسنجی می‌کند. خواهشمند است با صرف چند دقیقه از وقت ارزشمند خود، مدیریت و کارکنان را در این مهم یاری فرمایید.
با سپاس فراوان
مدیریت مهمانسرای بیدخت
 نحوۀ آشنایی با مهمانسرا
تبلیغات 			آشنایی قبلی 			آشنایان 			موارد دیگر 
لطفاً با انتخاب گزینۀ مناسب، نظر خود را دربارۀ موارد زیر بیان فرمایید: 
 وضعیت تبلیغات
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 تنوع غذایی  
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف

 قیمت غذاها 
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 کیفیت غذاها 
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 قیمت اتاق‌ها
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 نورپردازی فضای داخلی مهمانسرا
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 چیدمان مبلمان لابی
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 رعایت مسائل بهداشتی توسط میزبان‌ها
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 برخورد کارکنان
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 سرویس‌های بهداشتی داخل رستوران
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 محوطه مهمانسرا و نظافت آن
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 نورپردازی محوطه 
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 فضای سبز  
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 فضای داخل اتاق و نظافت آن
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 فراهم بودن وسایل رفاهی در اتاق
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 سرویس‌های بهداشتی اتاق
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 مینی‌بار یخچال
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 وسایل سرمایش اتاق
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف
 وسایل گرمایش اتاق
عالی 		بسیار خوب 		 خوب 			متوسط 			ضعیف

 آیا برای اقامت بعدی خود، این مهمانسرا را انتخاب خواهید نمود؟ 		بلی			خیر

 مشتاقانه چشمانتظار دریافت هرگونه انتقاد و یا ایده نو هستیم:
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
با آرزوی توفیق الهی
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